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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2024
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Al investment surges in every region

Driven by GenAl mega-rounds like xAl and OpenAl’s $6B fundraises, US private
market continue to lead. Total investment into Al companies reached close to $100B.
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While over the last 2 years, mega $250M+ rounds dominated Al financings

There appears to be a clear “pre/post-GPT-4 era” (2023) that triggered all funding
systems to go on steroids...
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TOVABBI FONTOS TRENDEK

Fizikai korlatok elérése

Internet (adatbazisok)
szennyezddeése

Kell az aram - OPENAI DEEPMIND —i—

oS~ ANTHROPIC
§£ B e ~3

Jogi kornyezet, intézmények p=
Politika, Chips Act, stb.

Tovabbra sem vilagos uzleti
modellek

Egymas nyirasa: vadnyugat
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2024-BEN MINDEN NAGYOBB CEGNEL
JELENTOS MI FEJLESZTESEK ZAJLOTTAK
LE. UJ, EDDIG NEM LATOTT RENDSZEREK
INDULTAK EL. PAR EV, ES MINDENHOL Ml
ALAPU LESZ A VALLALATOK MUKODESE....

vagy meégsem?
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FOBB FELELMEK, VISSZATARTO OKOK
(AVAGY UGYFEL ATTITUD 2024-BEN)

Jajj, ki ne maradjunk...

De ha meg kicsit varunk, meég sokkal jobb lesz...
Nem is ertjuk mit csinalunk

De tok meno...

Inkabb csak imitaljunk valamit,

Nem varunk semmit, viszont nem is kerul sokba
V Clementine
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MI A SZEREPUNK?

Promptolni fogunk?

Vagy azt az ugyfeleink is
tudnak?

Vagy mindenki nyugdijba
megy”?

Vagy a ,last mile”-on akad el
az Ml fejlodés?

V Clementine




CLEMENTINE

Magyar voice\bo ok
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MINEK?

* Minden szallitd nagyon buszke a hangasszisztensere.
Joggal?
* VVajon miert nincs még minden nagy cégnek ilyen?

* Fejlddnek ezek a botok?

-

 Ki hasznal ilyet?

V Clementine
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MIERT MI?

Mert senki mas nem csinalja megqg...

V Clementine

14



DE HALLGASSUNK INKABB MEG EGY HIVAST!

1:13 és maris
mondhatom?

Azt hiszem ezt
alaposan kiveséztuk.

Az automata
hogy lehet
tulterhelt?

De ezt mas
elmondtam ©

Ugye milyen
fontos az intro
frappans

szovegezése?
Ez 2:53 perc volt.

Vajon lehetne ez

ordulék bb?
VCLementine gordulekenye
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HOGY LEHET TESZTELNI?

 Tudomanyos tesztelés (hatterzaj pontos merese)

 Vallalati szempontok szerinti tesztelés (mennyit sporol a cegnek,
mennyi ugyintézot tehermentesit, mennyi profitot termel)

 Ugyfél szempontu tesztelés

 a) belso tesztelés (ha hozzafernenk belsd infokhoz,
statisztikakhoz)

* Db) kulso tesztelés (egyszeri ugyfel szempontjai)

V Clementine
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HOGY LEHET TESZTELNI?

 Tudomanyos tesztelés (hatterzaj pontos merese)

 Vallalati szempontok szerinti tesztelés (mennyit sporol a cegnek,
mennyi ugyintézot tehermentesit, mennyi profitot termel)

 Ugyfél szempontu tesztelés

 a) belso tesztelés (ha hozzafernenk belsd infokhoz,
statisztikakhoz)

* D) kulso tesztelés (egyszeri ugyfel szempontjai)
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Voicebot Elérhetoség Dedikalt feladat Célcsoport Use case
szabadszoveges
. , ) ugyintézOhoz iranyitas,
Vanda (Telekom) telefon 1414 ugyfélszolgalat | Telekom lgyfelek mobilinternet bévités.
egyenleg lekérdezés
ugyfélszolgalat, , K&H. altalanos informaciok,
: . szamlatulajdonos N
Kate (K&H) mobil app egyszerd , . utalas, limit modositas,
. és mobilapp , s
feladatmegoldas (12 bankkartya letiltas
felhasznald
menetrend és betfoldi
Elvira (Mav) telefon +3613494949 o . MAV utasok menetrendinformacio,
jegyinformacio .
jegyarak
T finiine szabadszoveges
OTP Asszisztens telefon iranyitas, banki ligyfelek | . S£ADadszoOveses
R . ugyintezohoz iranyitas
nyudijlekerdezes
vivi .(FOtE,'XI telefon +3614222253 taxirendelés utasok taxirendelés felvétel
Robotdiszpecser)
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MIT TUDNAK “HIVATALOSAN”?

VANDA:

ELVIRA: KATE:
_ Efﬁ:;f;gérgom'”temet - belfoldi menetrend - utalas
- informacié folyamatban évé informacio - limitek beallitasa (vasarlasi,

megrendelesrol - tjékoztatas jegyarakrol pénzfelvételi, online vasarlasi)

- hiba eseten vonalvizsgalatot vegez, - kedvezményekrél - PIN-kéd mutatas
szukség esetén hibajegyet rogzit

_ tajékoztatast ad az egyenlegrdl: hany - késdbbi korabbi kivonat attekintése

lebeszelhetd perc maradt, mennyi vonatindulasok - inf6 befektetésekrdl, hitelekrél,
adatforgalom hasznalhaté még fel,
el6z6 havi szamlad vegosszegérdl is.

kerékpar szallitas biztositasokrol

Sms Uzenet valasz

-jelsz6 modositas: wifi, webtarhely,
internet vagy e-mail azonosité

V Clementine 20



HOGYAN MERHETO EGY VOICEBOT
(HANINCS MODSZERTAN, CSINALJUNKI)

Ké,rdés;,Hog%/)an tudjuk ezeket a szempontokat szamokkal kifejezni, hogyan
merhetOoek objektiv és megismetelhetdo modon?

Objektiv modon csak egy része meérhet6: pl. szubjektiv agyféléimeny nem.

Tesztelési korulmények:
1) Hangfelvetelt készitink minden tesztrdl, mert menet kozben nehéz kiértekelni.
2) Olyat kérdezunk amit tudnia kell (amit igér, hogy tud). Tényleg tudja-e 6ket?

3) Konzisztencia teszt: fix szkriptek olyan esetekre amiket tud. Ha ugyanazt
kerdezzuk, ugyanaz lesz-e a valasz?

4) Figyelembe vesszuk az adott botrol elérheto informaciokat.

5) Az elsé tesztek tapasztalatai alapjan finomitjuk az iranyokat, nem szivatjuk
szandékosan olyan dolgokkal, ami rogton latszik, hogy ném megy.

V Clementine 21



MEROSZAMOK
(MERT MERNI KELL!)

1) Konzisztencia: Ugyanazzal a kérdéssel megkeressuk (fix szkript) Ujra és ujra, ugyanazt valaszolja-e? Kijeloljuk
a leggyakoribb verzot és azt vesszuk alapnak és annak az el6fordulasi aranya less a konzisztencia érték. Azonos
feltételek kérdéses, hogy mennyire teljesulnek a kulob6z6 hivok miatt, ezt lehetne géppel tesztelni.

2) Onallésag: az ligyek hany szazalékat tudja megoldani tgyintézé nélkiil?

3) Siker arany/miikodési hatékonysag: dsszesen x hivabdl hanyszor sikerull elintézni a kivant dolgot? (kérdeés:
ez eltér-e az onallosagtol? Van-e értelme kulon a kettdnek?) Siker-e ha igen, de ugyintézével? Esetleg ketté lehet
valasztani a kovetkez6képpen:

a) konzisztencia teszten bellli siker arany
b) altalanos siker arany

4) Visszakérdezési arany: hanyszor kérdez vissza az 0sszes kérdés valasz par aranyaban? (ez lehet esetleg
rugalmassagi merészam is) - ezt melyikbdl kéne szamolni? Lehet inkabba konzisztenciabdl, mert Vandanal nehéz
meérni, hogy hany kérdés valasz par hangzott el, amihez aranyositanank.

5) Szubjektiv ugyfélélmény: 1-5-ig kiértékelése a beszélgetésnek, tobb szempont atlaga.
6) Robot beszédmindség, hangsulyozas, természetesség (szubjektiv): 1-5
7) Rendelkezésre allas: tortént-e technikai hiba? Milyen “nyitvatartassal” érhet6 el?

8) Rugalmassag: mennyire lehet valtozatosan fogalmazni neki?

Clementine 22



DE HOGYAN ERZI EGY UGYFEL?
(MINDANNYIAN UGYFELEK VAGYUNK?!)

Szubjektiv ugyfélélmény szempontok:

« Milyennek érezted a gépi beszed folytonossagat? (1 - 5) (1 -nagyon
Sszaggatott, 5 - folytonos)

* Milyennek érezted a gépi beszed hangsulyozasat? (1 - 5) 1 - monoton, 2, 3,
4 - emberi, 5 - miveészi

» Osszességében a valaszadas gyorsasaga: (1-5) 1 - lassu, 3 -kdzepes, 5 -
gyors

» Osszességében az Ugyintézés gyorsasagat hogyan értékelet? (1-5) 1 -
lassu, 5 - nagyon gyors

» Osszességében milyen volt az éimény? (1-5) 1 - nagyon rossz, 5 - nagyon
jo

V Clementine 23



A SZAMOK PEDIG...

1) Konzisztencia

2) Onallésag N Ao SN AV ’

3) a) Siker arany altalanos N (L N OO | S WAt N A
3) b) Siker arany konziszt LR L 2 N A W N (DO M0
4) Visszakérdezésiarany LN ms oy N W
5) Szubjektiv ligyfélélmény (1-5) N (R (R

6) Robot beszédmindsége (1-5) (8 in iw

7) Rendelkezésre allas L ) « NS

8) Rugalmassag

9) Ugyintéz6héz kapcsolas - » "N (/M

VCLementine HAMAROSAN! @
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Lancreakcio pod

lancreakcio.clementine.hu

Z
Lancreakcié
Cemoneine Dats 5600 pO0ME

184. epizéd

A State of Al
tanulmany idén
Is megéria
pénzét!

Hetedik éve adja ki az Air Street Capital ezt a kétszaz
oldalas jelentést azzal a céllal, hogy osszefoglalja, mi

tortént az elmailt évben az Ml teril...

Lancreakcié -

181. epizod
Milyen Nobel-dijat

" i\g Jf

Idén a fizikai és kémiai Nobelt is a mesterséges

intelligencia egy-egy kutato-parosa kapta, Ggy latszik,

a sved kiralyi Akadémia hallgatott az idok...

184 - A State of Al tanulmany idén is megeéri a pénzét

0:00 / 50:49

Z

Lancreakch

ot Sunco
183. epizéd

Radikalis Mi-
optimizmus
vagy kigyoolaj-
szindréma?

Elmény olyan szovegeket olvasni, amelyeket igazi MI
szakeértok irtak és nem alltak meg a kozhelyeknél.
Ezen a héten két ilyet is talaltunk: Darius A...

Léncreakcuo

Clemerniiw Duls Somow godiedt
180. epizéd

Az 6nkiszolgald
kasszaktol a
csdves emberl
tudatig

A hét hircsokraban szerepelnek az OpenAl-tol
rekordszamban tavozo alapitok, az online pokert
megvaltoztato botok, az onkiszolgalo kasszak, mint a

s

g X
Lancreakcid
Cementine Dats Soonce podoast

182. epizéd

Ki lehet MI szakért6? Kinek higgyiink, kinek a tudasat
fogadjuk el? Tud-e érvényes allitasokat tenni a az Mi

miikodéserol egy szocialpszichologus, va...

1. ll.lllfw ;‘J

méncreakclé ’\’
T .fl
\" - | 5

rw DaLs 50
¥
-4 Konferenciak —t — . A
édes titkal

“"II' /| II‘A\ ~

Gyuri Londonban jart az i2 felhasznaloi

-
- 179. epizéd

osszejovetelén, Feri pedig Siofokon volt az Internet
Hungary tomeges rendezvényén. Hogyan fogtak

emberkeres...
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PROGRAN

!
1

9.00-9.15  Erkezés, regisztracioé
9.15-9.45 Hova megy ez a vonat?
| Kc‘srn';nendi Gyorgy, Clementine, Ugyvezetd igazgatd
9.50-10.15  Gépi beszédkommunikacio gyakorlati kihivasai
| Dr. Zainkoé Csaba, egyetemi adjunktus, BME-TMIT
10.20-10.45 Hiv a jové: amikor Hanga tarcsaz
Kovacs-0rdog Zita, vezetd elemzd, Clementine
10.45-11.05 Kavészlunet
11.05-11.25  Generalhato-e a kreativitas?
Kanai Andras, B2B kreativigazgatd, Meraki Marketing Kft
11:30-11.50 A j6v6 mar itt van:

Al asszisztensek szerepe a modern HMI-ekben
Huszti Daniel, Data & Al Technical Sales, IBM

V Clementine




PROGRAM

11.55-12.10  Képgeneralas nagyvallalati kdrnyezetben Al segitségével
Bészérményi Adam, CX/EX Solution Sales Manager, NTT
Magyarorszag

12.15-12.30 RAG kisérletek - LLM alapu tigyfélszolgalati asszisztens

| Zsilinszki Anna, data scientist, Clementine

12.30-13.30 Ebéd

13.30-13.50 Personal SecOps: gyors receptek a személyes/eszkdz
kiberbiztonsaghoz
Timur Khrotko, tagozatvezetd, OWASP

14.00-15.00 Lancreakcio podcast felvétel

Résztvevok:
Pohly Ferenc, Kérmendi Gyorgy és vendégeik

V Clementine
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